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KOMUNIKACE - KREATIVITA - KVALITA - KOREKTNOST - KONTAKTY

ZASADY, dovednosti a vlastnosti pracovnik

D DUSLEDNOST a DIKRETNOST

E ENERGIE a EMPATIE
SPOLEHLIVOST a SYSTEMATICNOST
AKTIVITA a ASERTIVITA

TAKT A TRPELIVOST

EKONOMICKY PRISTUP

RYCHLOST a ROZHODNOST

O A m =H > 0

ODPOVEDNOST a ODVAHA
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